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一、报告简介

华经情报网发布的《2020-2025年中国智能质检行业竞争格局分析及投资规划研究报告》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.huaon.com//detail/489008.html
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联 系 人: 刘老师
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二、报告目录及图表目录

随着互联网尤其是移动互联网的快速发展，几乎所有的企事业单位均具有各自的互联网展示
与服务的信息化平台，涉及PC网站、移动网站、微信等多种渠道。而在线人工客服是企事
业单位为客户提供服务的不可或缺的重要环节。
服务质量与工作效率是评价在线客服系统的重要指标，对在线人工客服工作人员的服务工作
作出科学、准确的评价一方面是对在线人工客服工作的考核，另一方面也推动在线人工服务
人员的服务质量和工作效率。
传统的在线人工客服质检工作，由于采用全覆盖式的方式进行质检，在线人工客服质检工作
的时间成本和人工成本极高，几乎与一线人工客服团队成本相同；此外，采用抽检的方式进
行，由于不能做到全覆盖，给在线人工客服工作人员以侥幸心理，为服务质量和工作效率留
下隐患。
在线客服智能质检系统范围囊括人工客服服务质量、服务态度两大质检维度，深度挖掘客服
对话数据，采用智能化自动质检+人工审核的组合方式，自动生成质检考核报表。
本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据
库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场
调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主
要来自于各类市场监测数据库。
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1.2.1 市场特点分析
1.2.2 行业经济特性
1.2.3 行业发展周期分析
1.2.4 行业进入风险
1.2.5 行业成熟度分析
 
第二章 2015-2019年中国智能质检行业市场发展环境分析
2.1中国智能质检行业经济环境分析
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2.1.1中国经济运行情况
1、国民经济运行情况GDP
2、消费价格指数CPI、PPI
3、全国居民收入情况
4、恩格尔系数
5、工业发展形势
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2.3.2社会环境对行业的影响分析
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4.2 2015-2019年国际智能质检市场研究
4.2.1 国际智能质检市场特点
4.2.2 国际智能质检市场结构
4.2.3 国际智能质检市场规模
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4.4.1 国际智能质检行业发展趋势
4.4.2 国际智能质检行业规模预测
4.4.3 国际智能质检行业发展机会
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5.1.2 中国智能质检行业发展总体概况
5.1.3 中国智能质检行业发展特点分析
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5.2 2015-2019年智能质检行业发展现状
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