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一、报告简介

华经情报网发布的《2019-2025年中国企业短信服务行业市场供需格局及未来发展趋势报告
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。
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报告价格：电子版: 9000元    纸介版：9000元    电子和纸介版: 9200元

订购电话: 400-700-0142 010-80392465

电子邮箱: kf@huaon.com
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二、报告目录及图表目录

企业短信是专门为集团客户推出的具有用户信息管理、信息发送、资料查询等功能的信息类
业务。
企业短信服务主要有三种：一种是web网站形式或客户端；另一种是提供二次开发工具包，
由企业自行或由第三方提供解决方案和开发接入到集团短信通服务，方便集团的办公自动化
系统以及生产管理系统等综合应用。web网站形式不容易受到操作系统的影响，简单方便，
发送量少比较适合中小企业；另外由于近2年移动互联网的飞速发展，手机上网人群日益增
多，已经有部分集团客户开始通过手机客户端或者wap网页的方式发送企业短信。
随着互联网技术的兴起，聊天软件功能的完善，全球短信市场受到较大冲击，但短信营销、
验证码等服务市场给短信行业带来了新的商机，企业短信服务市场增长迅速。根据测算，20
17年全球企业短信服务市场规模达217.2亿美元。国际短信尤其是国际验证码服务作为企业
拓展国际业务中，用户接触企业的核心体验之一，服务质量直接决定用户是否留存。随着企
业短信服务模式的不断完善和社会经济的不断发展，全球企业短信服务市场仍有较大市场空
间，预计到2020年全球企业短信服务市场规模将达到282.4亿美元。 本研究报告数据主要
采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数
据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自 国家统计局及市场调研数据，企业数
据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主要来自于各类市场
监测数据库。
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二、教育环境分析35
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展（年业务量低于50亿条），年业务量超过100亿条的服务商较少，近几年市场参与者减少
，第三方企业短信服务企业市场集中度提升。
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